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JUNTOS, UN GRAN FUTURO CLINICAS VETERINARIAS
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HACE 25 ANOS TUVE UN SUENO

I have a
dream.

Martin Luther King




VETERSALUD
FUE UNA
GRAN IDEA

Los fundadores de Wecan
creamos Vetersalud y la
dirigimos muchos anos
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QUE TENEMOS

1. Protocolos

2. Programa Informatico
3. Un monton de clinicas.
4. Xa hemos probado no ser

Vetersalud
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Circulo Virtuoso

Hacer bien

Crecimiento
las cosas

Clientes satisfechos






ENCIA PROT







Sin él
La casa estaria mas limpia
Mi cartera mas llena..

Pero mi Corazo
VACIO

AYUJATr O
DERSONAS
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De veterinarios
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"Confianza es el sentimiento

i que se genera cuando se

dice la verdad y se

cumplen las promesas”

José Maria Gasalla




companerismo







sPor QUE?

= Por nuestros pacientes
= Por nuestro clientes

= Por nuestros equipos

= Por nuestras clinicas

= Por nuestras familias

= Por nosotros










orGanizacion InterNa

Los protocolos
permiten alinear a todo el equipo
en la consecucion de |los objetivos del centro,
prestando una atencion esquisita,
disminuyendo |os errores
y generando clientes satisfechos
que vuelven y nos recomiendan.




Distribuidoras

Acuerdos
Comerciales

Laboratorios

Alimentacion
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MARKETING

» Ano 2020: 4 campanas
» Fsterilizacion: Febrero
» Dental; Abril
®» Planes de salud: Septiembre

» Vectoriales/chequeo: Noviembre

» Campana de comunicacion del
cambio

» DR HERRIOT



» Clinica
= 10 webinar al ano.

= Empresarial

» 4 formaciones para gerentes
= Reuniones con el personal
= Como ponerse objetivos
= Una que elijan los gerentes

» 4 formaciones para
auxiliares/recepcionistas/veterinari@s

» Comunicacion
= Recepcion
» Atencion telefénica

» Ayuda al programa informdatico



Marterial e iImagen
corporafiva

» Fase | el nombre de las cosas

» Nombre planes de Bienestar
» [ase |l: Logo profesional
» Fase lll: Imagen corporativa
» Fase |V: Desarrollo de productos

» [olios
» Carpetas
» Cartillas

» FicC....
» [Fase V: Web, RRSS







Programa
"VETUP"

Desarrollo

Detectar problemas
comunes

Instaurar soluciones

Consecucion de objetivos
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ComuNicacion InteRna




INnTeliGencio
colLectiVo

» One Drive
» Teams
» SharePoint

» WhasApp










aYuda al CamBio



El cambio siempre
da miedo

» Ayuda alaimagen de la
clinica

= Materiales de apoyo

=» Comunicacion del cambio

no estas solo . D




sTengo que pagar canon de entradae
5Cudnto me costara?

5Qué cambios debo realizar en mi clinica?
5sCoOmo debo comunicarlo?

sHasta cuando puedo decidirme?

sCudndo comienza este proyecto?

No tengas dudas
iLLAMAME!
609004567

ajrodriguez@clinicaswecan.com

Y YO me
PreguNto




NWECAN

CLINICAS VETERINARIAS

Juntos por un futuro mejor




